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外呼宝 

 

一、To B 销售难题 

1.1、客户开发 

1) To B客户开发难！异地座机号码接通率低，手机拨打次数受限。 

2) 客户资料没有系统化整理，资料杂乱，有价值客户被淹没。 

3) 找到一批新客户名单，但销售人员对拨打陌生电话兴趣不高，拨通次数少。 

4) 如何快速从 2000 家客户中发掘出有效线索？ 

 

1.2、人员成本与贡献 

1) 线索成本：大客户销售人力成本如果是每月 8000 元，每天约 400 元。如果每天有效

联系客户只有 20 家，那每次联系公司需要支付 20 元成本。如果只是联系 10 家客户

每次联系 40元。如果一天只是找到一条可以跟进的线索，那么一条线索人力成本 400

元，如开发出两条，则每条成本 200元。 

2) 商机成本：如果 100 条线索成交 1 单，每单成本约 2 万元。如果 100 条线索成交 2

单，每单成本 1 万元，成交 4单，每单成本在 5000元（这里的成本计算，只是计算

到销售人员自身人力成本，目的是直观。如果增加管理成本和经营成本，则直接人力

成本 X 2）。 

3) 业务人员人力成本很高，如果提高销售人员人效？ 

成交 = 有效沟通家数  X 线索转化率 X 商机签单率； 

    如果每月要签：1.25单 = 500次 /月 X 5% X5%  （假设线索转化率为 5%，商机签单率为

5%）； 

成功销售：就把简单有效的事情重复地做，做到极致！只要提高有效沟通家数一倍，

则签单量提升一倍。 

每月签：2.5单/月= 1000次（有效沟通家数/月） X5%（线索转化率） X5% （商机签单率）。 

 

4) 提高有效沟通，每小时 10家，一天 80家有效沟通，一个月 1600家，冲刺 2000家。 

如何做到？给每个销售人员配一个电话助理，客户接通电话并在有意向了解时，转给

销售人员。电话助理只是拨打电话，说开场白引导客户，在客户仔细听取开场白或有

https://www.eqccd.com/
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积极回应后，销售人员及时介入沟通。 

如果这是一个人工电话销售助理，人工成本每月需要 5000 元成本，现在每月只

要 150元，就能配置一个这样的电话助理！销售人员只要多开发出一条线索就挣回成

本！还能挽救销售人员持续下滑的电话开发激情和有效沟通数量！ 

让销售人员只做他最擅长的事-沟通！像拨打电话、说开场白以及被扣电话等繁

琐电话开发事务交给全程云智能电话助理。 

 

1.3、业务管理 

1) To B客户档案资料宝贵属于公司重要生产资源，如何有效地利用和保护？ 

2) 大客户线索商机跟进周期长涉及人员多，在人员调换时如何保持有效衔接与跟进？ 

3) 销售团队管理，业务管理、商机管理、拜访管理？如何规范化、系统化？ 

4) 哪些销售人员线索开发能力强，哪些人员签单率高？哪些人员价值贡献高？ 

二、系统功能配置 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

客户开发

智能外呼、外呼管理

外呼语音、响应定制

外呼设置、通话记录

手机签到、线路管理

签到定位、签到拍照

签到统计、轨迹查询

销售管理

客户管理、我的客户

客户收藏、公海客户

客户分派、客户统计

客户设置、客户权限

销售机会、商机管理

销售提醒、销售分析

业务管理

新增订单、订单管理

订单统计、到期提醒

客户设置、客户权限

数据整理、操作日志

系统设置、角色授权

外呼宝-团队版 
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橙色字体模块为个人版系统配置 
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2.1 外呼中心 

 云外呼，连续呼叫号码支持从系统中选择和导入两种模式。 

 操作流程：业务人员选择或导入一批待拨打的联系人后，点击“拨打”，外呼系统自动

按选定的外呼模式进行拨打（每次导入待拨打的联系人最好小于 500人）。 

 

外呼语音与外呼模式设置： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

外呼语音： 

提前录制外呼语音，设

置语音接听多久自动转

入人工接听。 

技巧： 

录制语音时，需要根据

业务目标，推广的产品

服务录制语音清晰，措

辞严谨的语音。目的是

引发用户兴趣，激发用

户在感兴趣时，愿意长

时间接听。 

外呼模式： 

设置对外的外呼模式，默

认类型为自动播放语音

人工随时介入。并设置电

话卡槽设备的更换方式。 

技巧： 

电话卡槽的更换频率，要

依据电话卡的运营商对

高频电话设定的数量来

设置。 

 

https://www.eqccd.com/
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2.2 云电话 

 直接拨打，选择电话卡，直接拨打电话。常用与重点客户联系人电话沟通，直拨电话语

音测试，测试一段电话录音的接听率，接听时长时可以逐个拨打测试。 

智能电话盒子： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

盒子图样与外形尺寸：158X99X38(mm) 

 

◆ 最大支持 5 张卡；2 设备/一

台机； 

◆ 使用时需要将手机电话卡插

入卡槽，接通电源； 

◆ 在拨打计算机上启动电话助

手客户端。 

移动 4GVOLTE,移动 3G，移动 2G， 

联通 4GVOLTE，联通 3G，联通 2G， 

电信 4GVOLTE，电信 3G，电信 2G。 

 

 

 

 

所有大于 10 秒的通话系统自动存入

CRM 系统联系记录中，通话语音以音频

附件存储，用户可以随时播放和下载。 

 

全程云 提供通话语音云存储服务，提

供系统使用期内无限量存储服务。 

https://www.eqccd.com/
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2.3 外勤签到 

1) 管理销售外勤，查看外勤轨迹、拜访区域，实时定位外勤人员外勤业务情况。 

2) 通过实时的在线线路监控，可以实时查看移动签到的外勤销售人员，通过人员的轨迹

汇总分析，有效管理外勤人员客户寻访轨迹，为销售管理提供业务数据支撑。 

3) 关联客户资料和拜访计划，所有签到记录均同步记录在客户档案拜访管理中，拜访客

户的历史记录一目了然。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

✓ 手机 app签到！ 

✓ 客户拜访签到！ 

✓ 陌拜线路签到！ 

✓ 定位+拍照签到！ 
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2.4 客户管理 

1) 细致严谨的客户资料管理功能，可对客户进行类型、类别设定，设置客户联系人标签。 

2) 客户一览，需求管理、联系人、联系管理、联系计划、销售机会，客户跟进联系过程

一目了然，方便客户长期跟踪和业务再开发。 

3) 最强大的客户安全访问权限控制功能，管理员可针对每一个销售人员，设置他们对客

户资料操作的权限（增删改查）和访问范围以及客户类型访问权限。 

4) 操作日志全面记录功能，对客户档案的所有操作系统都会自动记录操作日志，包括查

询，查看，修改联系方式，修改前、修改后数据值。所有操作会完整地保留下来，提

升客户资料系统保护登记，有效保护公司客户资源资产。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

✓ 细致的客户档案分类管理 

✓ 客户标签自定义设置 

✓ 客户属性字段自定义设置 

✓ 需求线索提醒管理 

✓ 客户拜访管理 

✓ 客户操作日志 

https://www.eqccd.com/
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2.5 销售管理 

1) 通过销售机会的联系跟踪管理，清晰地掌握销售业务情况。功能配置：销售机会，联

系人，需求挖掘，联系计划，联系跟踪，联系管理，销售提醒，销售分析。 

2) 将销售联系中的线索、联系人、联系记录等业务进行全过程管理，最大力度地保障客

户签单的成功率。 

3) 借助 CRM系统中的销售联系提醒，让销售人员不会错过每一次重要的沟通任务；进一

步落实销售计划的管理工作。 
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2.6 订单管理 

1) 系统提供对客户订单的登记、快捷审核和订单管理功能。 

2) 可以自行定义扩展订单的字段和基础数据，支持订单查询统计管理。 

3) 提供订单查询，订单到期提醒功能，促进订单管理向数字化模式转变。 
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2.7 系统设置 

1) 系统提供灵活的权限设置规则，可以按销售部门、客户类型、客户分类等设定横向和

纵向客户权限，支持交叉权限管理，满足企业多层次复杂的客户业务体系。 

2) 设定客户转移规则，让客户资源分配更灵活，充分调动销售人员的跟单能力，大幅度

提供业务跟踪效率。 

3) 为保证企业合同订单资料的保密需求，后台提供强大的业务级别权限控制，所有管理

人员的合同订单权限均由管理员统一设置，各阶层员工可使用自己的授权进行业务操

作。 

 

三、实施与服务 

1、团队版支持云端部署和本地部署 

运行于云端的 CRM 系统对于企业来说是最好的选择，不仅可以降低企业的系统运维

成本，并大大提高了企业数字化运营效率，让企业专注业务开发，使得销售管理工作变得

更轻松。 

2、支持升级到全程云 CRM一体化系统 

全程 CRM 客户管理系统致力于为企业提供全方位的 CRM 系统解决方案。外呼宝是全

程云 CRM 系统的侧重与客户开发的一个小功能应用版本。满足 toB 可以前期客户业务开

发的需求，后期需要扩展全程云一体化 CRM系统时，可以无缝升级到一体化客户系统，实

现全面数字化客户经营管理。 

3、售后服务体系 

全程云提供的软件系统售后服务体系范围包括：软件培训、软件维护、软件技术支持

以及软件咨询等广泛的维护内容；具体内容如下； 

类型 服务项目 服务描述 

售后培训 技术培训 

使用培训 

软件安装、维护、更新培训。 

软件日常应用管理培训。 

软件维护 系统维护 

系统更新 

软件故障及时维护、更新。 

电话咨询、互联网技术支持服务。 

百倍赔偿 云服务器宕

机 

全程云云服务器年度安全运维及可用性为 99.99%，如出现

非意外原因宕机全程云按宕机时长百倍补偿。 

https://www.eqccd.com/
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收费服务 新增功能 

修改功能 

如果在使用期间客户提出软件外功能模块增加，全程云可

为客户定制某些软件功能，定制的功能及价格另外商定。 

贴身服务 故障响应 

客户服务回

访 

紧急故障（服务器等故障造成系统瘫痪），2小时响应，24

小时解决； 

严重故障（因故障严重影响系统运行）4小时响应，24小

时解决； 

一般故障（因故障影响系统运行效率）8小时响应，48小

时解决； 

客户服务回访：每月一次；处理故障，提供技术咨询。 

服务热线 技术支持 

项目服务 

电话：020-37680018，邮箱：tech@eqccd.com 

电话：020-37680028，邮箱：service@eqccd.com 

 

  

https://www.eqccd.com/
mailto:tech@eqccd.com
mailto:service@eqccd.com
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四、系统价格 

产品 版本 价格 用户数 备注 

外呼宝-个人版 SaaS 
￥1080元/年 

￥990元/年 
1用户 

1、配置 1台智能电话终端

（含 1副耳机）； 

2、专业老师免费在线培训。 

3、云服务存储容量不限。 

外呼宝-团队版 SaaS 
￥5400/年 

￥4900/年 
3用户 

1、配置 3台智能电话终端

（含 3副耳机）； 

2、专业老师免费在线培训。 

3、云服务存储容量不限。 

3、团队支持 10用户，增加

用户 150元/月。 

全程云 App 

（团队版免费提供） 

全程云 app手机签到，线路管理和与考勤管理对接功能。管理端： 

区域管理，线路管理、授权（手机绑定，wifi限定）签到记录。 

app端：签到，签到线路，足迹，团路线路，签到订阅。 

5卡 5待智能电话 

 

 

5卡 5待智能电话，支持多卡轮换拨打，降低高频呼叫预防封卡。 

4G全网通版，支持移动，联通，电信运营商，以及国内其他虚拟运

营商的手机卡。 

具有 RJ9，3.5mm双针孔两种耳机接口兼容多种接口的话务耳机。 

LCD中英文显示屏幕，数字直观显示信号强度值。 

型号：EV-FWT 785，价格：￥699元/台。 

耳机：话务耳机，价格：￥29元/台。 

备注：本销售价格表，自 2021年 08月 01日起执行。  

https://www.eqccd.com/
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五、功能配置 

外呼宝功能配置清单（202107） 

应用 个人版 团队版 主要功能 

云外呼   智能外呼助手模块，批量自动外呼提高开发效率。 

云外呼 √ √ 

支持从系统中选择客户联系人和导入客户联系人进

行批量外呼。系统支持人工切换卡槽和选择播放的电

话语音。 

外呼管理 √ √ 
查询管理批量拨打任务，显示人员每次拨打数量，操

作时间，接通数量等。 

外呼模式 √ √ 设置智能电话的呼叫模式，呼叫间隔时长等。 

外呼语音 √ √ 录制的自动呼叫语音管理。 

外呼设置 √ √ 设置每日外呼电话数量，短信发送数量。 

云电话   
精准客户一对一呼叫模块，全程云录音随时随地可以

复听分析。 

号码直拨 √ √ Web版本电话拨号盘，选择卡槽直接拨打电话。 

拨打记录 √ √ 
外呼拨打历史记录，显示去电号码，接通时长，通话

录音等。 

外呼统计 √ √ 按日，周，月区间统计人员外呼及接通通话时长； 

客户管理   
客户档案管理，私有库存储，随时可下载导出备份，

镜像容灾，资料安全无忧！ 

新增客户 √ √ 

新增客户（企业客户，个人客户），客户类型（潜在客

户，意向客户，现有客户，代理合作，供应商，无效

客户），客户所属人，客户基本信息，客户需求，客户

联系人，自定义信息。 

我的客户 √ √ 

自己及授权管理范围内的客户，我的客户，公共客户，

共享客户，客户查询，客户收藏，客户共享，客户分

派，客户导入导出，关键词查询，高级查询，显示列

设置； 

客户档案管理，客户分析，基本信息，客户需求，联
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系人，联系管理，销售机会，报价单，合同订单，已

购产品，往来账务，售后服务，文档资料，日志，（客

户档案页根据所购模块及人员操作权限的设置，进行

显示控制）。 

客户收藏 √ √ 
收藏客户查询管理，客户联系，取消收藏客户，显示

列设置； 

共享客户 X √ 
共享客户查询管理，向外共享客户，享有的共享客户，

取消客户共享，显示设置。 

公共客户 X √ 
授权管理范围内的公共客户查询，公共客户管理，分

派，公共客户导出，显示设置。 

公海客户 X √ 
公海客户池，有客户查询权限的人员均可以访问的公

海客户。 

客户分派 X √ 
客户分派管理，客户查询，高级查询，批量分派，全

部分派。 

客户分析 X √ 

按客户分类，地区，行业，来源，忠诚度，客户需求

统计分析； 

按时间（日报表，月报表，季报表，年报表）时间段

统计分析； 

按组织机构统计分析（机构，部门，员工）；图表分析

显示，统计结果导出。 

销售管理   
系统秘书服务，每天准时提醒需要联系的客户。团队

联系执行情况管理。 

销售提醒 √ √ 

自己及授权管理员工的销售工作提醒，提醒一览，联

系计划提醒（当天，近 3天，近 7天，过期未联系），

客户需求，销售机会（跟进中，已完成，已放弃，搁

置挂起），到期订单客户联系人生日提醒，销售业绩

（本周，本月，上周，上月）。 

销售机会 √ √ 
销售机会新增，销售机会管理，销售机会查询（按机

会状态，按销售阶段），高级查询，授权员工销售机会
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管理，批量更新负责人，批量销售机会状态，销售机

会导出，显示列设置。 

需求挖掘 √ √ 

客户需求管理，需求提醒周期设置，需求查询，按客

户需求，需求状态，需求类型，需求提醒时间，需求

联系。 

联系人 √ √ 

自己及授权管理范围内的客户联系人查询，按客户重

要程度，按联系间隔时段，按联系人角色，按年龄，

性别，在职状态，进行高级查询，联系人管理（联系

人信息，在职状态，联系人负责项目，关心重点，利

益诉求，重要程度，角色，联系人详细信息，个性爱

好，自定义字段），联系人查询，列表导出，显示列设

置。 

联系计划 √ √ 

自己及授权管理范围内员工的联系计划查询（当天，

近 7天，过期，全部），联系计划管理，联系计划执行，

上次联系纪要。 

联系管理 √ √ 

自己及授权管理范围内员工及客户的联系记录管理，

联系记录管理，联系提醒修改，联系记录导出，列表

显示设置；客户联系分析，联系次数查询，联系时间

段查询（当天，本周，本月），最新联系记录。 

销售分析 X √ 

销售回款分析，合同订单分析，销售费用分析，销售

机会分析，销售阶段分析，销售漏斗分析，列表图形

显示，导出。 

预警提示 √ √ 
所属客户大于多少天未联系的，分派客户大于多少天

未联系的，批量转公共客户。 

客户数据 √ √ 

客户基本信息设置（企业客户，个人客户），经营信息

设置，客户自定义字段设置，客户类型设置，客户需

求设置， 客户服务设置，联系信息设置，销售机会设

置，其他设置，客户资料导入设置。 

客户权限 X √ 客户分类权限设置，客户分层管理权限，客户资源设
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置。 

数据整理 √ √ 
无效客户数据整理，客户联系规则及转公共客户管

理。 

手机短信 √ √ 

发送短信，群发号码导入，群发号码选择（客户数据

库）立即发送，定时发送，发信记录，收信记录，常

用短信，excel 格式短信群发，短信余额查询（短信

模块需向运营商申请开通后使用）。 

外勤签到   
业务外出，客户拜访手机签到拍照，随时了解业务人

员外勤动态 。 

外出登记 
X 

√ 
外出登记，去向说明，外出提醒，外出审批设置，外

出情况查询，导出。 

手机签到 X √ 手机 app在线打卡签到，支持签到+拍照。 

区域管理 X √ 签到区域设置。 

线路管理 X √ 根据签到区域设置签到线路和打卡签到验证模式。 

线路授权 X √ 设置签到线路使用人员。 

签到记录 X √ 外勤签到记录。 

签到统计 X √ 提供按客户签到统计，按线路签到统计。 

轨迹查询 X √ 查询外勤人员行进轨迹。 

订单管理   销售订单管理，提供销售排名，签单排行桌面空间 

新增订单 X √ 
新增订单，订单产品明细，支付方式（一次性支付，

分期支付，不产生支付单），相关合同，订单审批流程。 

订单管理 X √ 
订单查询，订单管理，订单审核，订单反审核，订单

产品明细，订单打印，订单导出。 

订单统计 X √ 

订单数量金额统计分析，提供日报表，月报表，年报

表及按时间段、按业务员、往来单位统计，统计表导

出。 

到期提醒 X √ 

合同及订单到期提醒（前 10日到期|后 10 日到期|本

周到期|下周到期|本月到期|下月到期|过期|），到期

月份查询，到期续签，到期合同订单导出。 
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新增产品 X √ 

新增产品，产品信息（类型、类别，重点监控），产品

自定义信息，产品价格（销售价格，采购价格），产品

图片，售后服务（保修）周期，在库维护保养周期，

在库报废周期设置。 

产品管理 X √ 产品导入，导出，产品管理，产品查询，显示设置。 

产品设置 X √ 
产品类别设置，类别排序，产品编号、产品类型设置，

产品自定义字段。 

日程事务 X √ 

日程事务，个人事务安排，部门团队事务安排，日程

事务回复，重复周期提醒，查询下属日程，日程类别、

重要程度设置，日程提醒，日程手机短信提醒（未选

购开通手机短信功能，则此功能不能使用）。 

即时沟通 X √ 

内部即时沟通工具。电子名片，在线人员，收件箱，

发件箱，群发消息，转发信息，信息保存到便签本，

信息保存到日程事务。 

个性设置 √ √ 
个人信息，修改密码，菜单设置，界面设置，印章设

置，登录日志，系统提醒。 

系统设置    

机构信息 X √ 新增机构，机构信息管理，机构排序。 

部门信息 X √ 
新增部门，部门管理，部门排序，部门职位，批量添

加职位。 

职位信息 X √ 
新增职位，职位管理，职位排序，职位成员，批量添

加成员。 

人员信息 X √ 
新增人员，人员职位分配（主职，兼职），人员信息管

理。 

应用一览 X √ 
系统应用一览，系统授权信息，系统所配软件模块列

表，许可证更新。 

菜单设置 X √ 新增菜单，菜单模块分配，菜单编辑排序。 

角色权限 X √ 
新增角色，角色范围，角色授权，角色成员，角色桌

面设置。 
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可扩展软件 X √ 
全程云一体化办公管理软件其他可扩展系列软件推

荐。 

系统参数 X √ 系统首次登录欢迎页设置，系统应用通用参数设置； 

IP 访问设

置 
X √ 系统 IP访问范围限定，系统例外用户设置。 

更换 logo √ √ 
系统登录页，系统头部，默认批复，通用打印 logo图

片更新设置。 

提醒信息 √ √ 系统提醒日志，日志清空。 

数据备份 √ √ 数据库备份。 

系统清理 √ √ 

系统数据清理，（即时消息，公文流程，登录日志，操

作日志），可按三个月，6个月，一年，两年，三年以

上进行响应模块数据清理。 

登录日志 √ √ 
系统登录日志，登录时间，登录 ip，未登录系统日志，

日志导出。 

操作日志 √ √ 系统操作日志，查询，导出。 

在线帮助 √ √ 链接全程云系统帮助中心。 

 

 

全程云 产品中心 
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