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电话语音盒安装说明
一、功能概要

全程电话语音盒是一款具有实时通话录音、来去电弹屏、通话记录关系、自

动拨号、AI 语音识别等功能的无线录音盒，其采用无线通信技术，在运营商蜂

窝数据库网络覆盖范围内，可直接插入标准 SIM 卡使用，支持移动、联通、电信

卡。电话语音盒与 CRM 系统结合起来，实现二种拨打模式，一为直拨功能，可以

在客户通讯录上直接点号码，进行拨打电话。并可以设置去电放音文件，进行多

个号码、多台设备手动切换使用功能；还可以看自动生成联系记录，通话录音也

作为联系记录附件存放，需要时，可以点附件进行回放录音。 二为快呼功能，

可以在公海客户及联系人中进行快速添加电话号码列表，也可以在云快呼中，导

入呼叫号码，拨打时，按设置的快呼模式，执行自动呼叫号码。快呼模式功能有

是否人工接通还是放音，放音多久转人工，打完几通电话切换号码，打完几通电

话切换设备等。

二、外观展示

注意：SIM 卡请使用标准卡，Nano 卡和 Micro 卡需使用卡套
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三、包装说明

本产品出厂标配为：语音盒主机 1台，耳麦 1副，USB 数据线 1条，DC12V

电源线 1条，短天线 1条，卡套。

如下图所示：

四、安装和激活

安装前请先准备好对应型号的标准 SIM 卡，按以下步骤依次操作：

1

将准备好的 SIM 卡插入 SIM 卡槽，芯片朝下，缺

口朝外，轻轻推入 2/3 左右

（如有多张 SIM 卡可插到其余空卡槽））

2 安装天线并拧紧
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3 插入话务耳机，RJ9 水晶头和双针孔任意选择一种

4 连接 DC12V 电源适配器并通电

5
以上步骤全部完成后插入 USB 数据线，并连接到 windows

系统的电脑(只适配 win7 以上的 windows 操作系统)

安装连接好后用手机扫描盒子底部的二维码进行设备激活操作，激活

成功之后根据指引，安装客户端驱动程序后，即可正常使用。

登录官网 https://crm.24om.com/whb 下载客户端安装

打开安装程序开始安装（一般默认安装即可）：

选择安装路径，点击“下一步”；
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选择是否需要创建快捷方式，然后点击“下一步”；

确认安装信息后，点击“安装”开始安装，静待安装完毕后点击“完成”即可；
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安装完成之后，打开桌面的 “电话助手”，打开的时候会自动检测更

新，如提示有更新请点击“是”进行更新安装。

更新安装完成之后再次点击“电话助手”运行软件，即可正常使用。

电话助手正常运行状态如下图：
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五、CRM 系统功能操作说明

1、云电话

a、号码直拨

点 击 “ 云 电 话 ” - “ 号 码 直 拨 ” 菜 单 ， 打 开 如 下 图 页 面 ：

电话管理系统设备连接正常的话，卡槽、设备会自动读出数据，否则，检查

设备和系统是否连接好，可以手工切换下一个卡槽、下一台设备。
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联系类型：下拉出的是联系记录的联系类型数据，如果在客户中直接拨打电话，

自动生成的联系记录时，联系类型则为所拨打时选择的联系类型。但如果在这页

面直接录入号码，是不会保存联系记录的。

去电放音：勾选后，则必须选择放音文件，表示客户如果接通电话后，自动播放

的语音文件，如果不需要，去掉勾选。下次进行拨打电话时，也会按你上次的设

置。

放音文件：设置是在“快呼中心-快呼语音”菜单中新增，可以在菜单权限中设

置是否选择他人的语音文件；

b、拨打记录

在号码直拨和客户管理中，进行一个一个号码进行拨打电话时，所有的拨打

电话记录都可以在这查看。记录电话是否接通，接通时长，如果接通后，会有通

话录音，可以直接播放。

2、快呼中心

业务流程：先设置快呼语音——>设置快呼模式，再进行云快呼，云快呼保

存或拨打后生成记录记录在“快呼管理”菜单中，并可以看电话报告。

a、云快呼

功能如下图：
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号码区：可以通过导入，也可以通过选择系统里的手机，把号码放入号码区。

联系类型：拉出的是联系记录的联系类型数据，如果在客户选择号码加入拨打列

表中再进行拨打电话，将自动生成的联系记录时，联系类型则为所拨打时选择的

联系类型。但如果在快呼页面直接录入号码，则不会保存联系记录的。

当前设备\当前卡槽：电话管理系统设备连接正常的话，卡槽、设备会自动读出

数据，否则，检查设备和系统是否连接好，可以手工切换，拨打后，则会按快呼

模式自动切换；

快呼模式：下拉出“快呼模式”菜单中设置的内容；拨打时，按设置的内容执行；

列出有权限查看的快呼模式；

保存：点击后，则保存为草稿，然后可以在“快呼管理”中找到该记录，然后可

以修改；

拨打：点击后，则立即按顺序拨打电话，拨通后，按快呼模式中设置的进行；然

后挂断后，开始倒计时间隔时间，也可以点暂停，先暂停倒计时，暂停后会显示

继续按钮；也可以点停止按钮，停止则不再执行该计划，如下图：
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b、快呼管理

功能如下图：

从云快呼中点击保存，则保存为草稿状态记录，可以进行修改、查看、删除；

从云快呼中点击拨打后，拨打完成，或手动点停止后，则可以查看电话报告，短

信报告暂时还开放；电话报告详情里，可以看到拨打记录情况，如下图：
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c、快呼模式

功能如下图：

设置快呼模式，用于在快呼时选择的模式，也有权限控制，可以仅查看自己

创建的，还是查看部门、查看全部设置的数据。

快呼类型：

选择为“人工”时，则不播放语音；选择为“自动播放语音人工随时介入”，则

客户接收电话后，听到的是语音文件播放，语音文件可以在“快呼语音”中设置

要播放多少秒后转人工。并且播放语音时人工时可以随时转接的。

呼叫设置：

每通电话呼叫间隔 X秒，为挂掉上一通电话开始后 X秒后才继续自动拨打下一通

电话的间隔时间；
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一个卡槽拨打 X次后自动切换卡槽，是指快呼时，拨打 X次后，系统会自动切换

手机号码；一个卡槽一个号码；

一台设备拨打 X次后自动切换设备，是指如果一台电脑上连接多个电话录音盒子，

在拨打 X次后，系统会自动切换设备。

d、快呼语音

可以设置快呼去电语音文件，新增时，将录好音的 MP3 作为附件上传，然后

点保存则可。可以设置播放 X秒后，自动转人工通话。并且系统有权限控制，可

以设置仅查看自己上传的，还是查看部门、查看全部。

e、快呼设置

日快呼电话数：如果达到设置后，进行再次进行快呼时，会弹出提示，如下图，

不允许再拨打。

日发短信数：由于短信功能未实现，这功能暂时用上不；

3、客户管理

公海客户/联系人
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公海客户和联系人菜单都有同样功能

a、可以进行批量拨打，即将手机号码加入快呼，勾选记录，点击“加入待拨打”

按钮，则可，然后您可以翻页选择号码或离开该页面，然后再回来时，“加入待

拨打”数据仍存在的，直至点取消拨打或退出系统后，如下图：

如果选择完成，点击“开始拨打”按钮，则打开快呼页面，如下图：

然后，选择模式，点击拨打则可，跟云快呼菜单功能是一样的，但这里拨打记

录后，将会自动生成联系记录，录音将存在联系记录记录附件中；

b、可以点击列表上的手机号码，进行直呼操作, 拨打后也将会自动生成联系

记录，如下图：
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自动生成的联系记录，如图：

联系记录

新增联系记录时，也可以点击办公电话、手机号码进行拨打电话，如下图：
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通过这里拨打的记录，也会自动生成联系记录。


